Ar Du redo for ett nytt jobb?
Vill Du utvecklas och ta lite mer ansvar?
Da ar det dags fér en ny utmaning!

Vi soker

Kundmottagare

- med kansla for service och struktur!

Ar du en digital och 16sningsorienterad person som trivs med
kundkontakt, administration och tekniska fragor? Vill du arbeta i ett
engagerat team déar husbilar och husvagnar star i centrum? Da kan
du vara den vi sdker!

Da vi arbetar for en jamnare kénsfordelning ser vi gérna kvinnliga
sOkande till den har tjansten.

Valkomna pa ett besdk till var anldaggning om ni vill fa mer info om
var verksamhet.

Om tjansten

Som kundmottagare/skadereglerare blir du en nyckelperson i var
verksamhet.

Du moéter kunder vid in- och utlédmning av fordon, ger prisférslag pa
reparationer och hanterar skade- och reklamationsdarenden.

Du har daglig kontakt med férsakringsbolag, leverantdrer och kunder -
bade via telefon, mejl och pa plats.

Du arbetar i ett team med tva kollegor som tillsammans ansvarar for
butik, verkstaden och kundmottagningen.

Tjansten innebéar varierande arbetsuppgifter med fokus pa
servicebokningar, dokumentation i digitala system och samordning.

HUSVAGN HUSBIL
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Dina huvudsakliga arbetsuppgifter ar:

Kundservice och kommunikation

* Ta emot och vagleda kunder med professionellt bemdtande.
» Boka tider, ge information, dokumentera i digitala system och
hantera reklamationer.

* Vara lanken mellan kund och teknisk personal.

Administration och planering

» Skapa garantiansdkningar och fakturor.

* Hantera ink&p, lagerartiklar och dokumentation.
* Samordna mellan avdelningar fér smidiga fléden.

Verkstadsrelaterat
* Dokumentera kundorder och skapa kostnadsférslag.
* Fblja upp arbeten och sakerstalla kundndjdhet

Din profil

* Gymnasieexamen

» Erfarenhet av kundservice och administrativa uppgifter.

* God datorvana - du kommer arbeta i flera olika system.

» B-korkort

* Goda sprak- och laskunskaper i svenska, fler sprak sasom tyska och
engelska ar meriterande.

Arbetstid
Vardagar mellan 07.00-16.00. Helger kan férekomma.

Vi erbjuder

* Ett sammansvetsat team med god stamning

« Mojlighet att paverka rutiner och kundfléden

« En arbetsplats dar struktur, service och samarbete star i fokus

Tjansten ar 100% tillsvidare och kan komma att tillsattas innan sista
ansokningsdag, darfér ser vi géarna att du skickar in din ansdkan sa
snart som moajligt.

Sista ansdékningsdag 9 februari
Tilltrade till tjansten enligt dverenskommelse.
Maila jobbansokan@fritidscenter.se eller kom in och presentera dig!




